
Leistungsbeschreibung Zusatzoption: Installationspaket S.
Nur enthalten, sofern aktiv dazu gebucht.

Das Vorliegen der folgend genannten Voraussetzungen ist von Ihnen  
als Kunde im Auftragsblatt durch Ankreuzen explizit zu bestätigen.  
Wichtig: Fehlerhafte Bestätigungen können zum kostenpflichtigen 
Abbruch des Auftrags führen.

Voraussetzungen

1.	� Für den Installationstermin wird der freie Zugang zum Verteilerkasten/Zählerplatz, dem 
Installationsort der Wallbox sowie dem angedachten Leitungsweg sichergestellt. 

2.	� Der Kunde ist Eigentümer des betreffenden Grundstücks / der betreffenden Immobilie 
(Haus/Wohnung) oder hat die Zustimmung des Eigentürmers zum Errichten einer Wallbox. 
Die Installation findet ausschließlich auf privatem Grund in Deutschland statt.

3.	� Alle im Zählerschrank vorhandenen technischen Komponenten für die Inbetriebnahme der 
Wallbox entsprechen den gültigen Normen und technischen Anschlussbedingungen des 
lokalen Verteilnetzbetreibers. 

4.	� Der Hausanschluss verfügt über die erforderliche freie Leistung zur Montage einer Wallbox. 

5.	� Es steht eine ebene Wandmontagefläche für die Wallbox zur Verfügung.

6.	� Folgende Leistungen der elektrischen Vorinstallation wurden zuvor durch einen Elektriker 
normgerecht ausgeführt: 

	� a.	� Im Verteilerkasten ist ein separater Stromkreis, abgesichert mit einem Leitungsschutz-
schalter (LS, z. B. Typ B, 20 A) sowie Fehlerstrom-Schutzschalter (FI / RCD, z. B. Typ A, 
40 A / 0,03 A, 4-polig), für die Wallbox vorhanden bzw. für jede Wallbox einzurichten. 
Bei der Auswahl der Komponenten bitte das Datenblatt vom Hersteller der Wallbox 
berücksichtigen. 

	� b.	� Eine 5-adrige Zuleitung zum Montageort mit einem geeigneten Kabelquerschnitt (NYM-J 
/ NYY-J), mind. 5x4 mm², steht bereit. Bei der Leitungsverlegung sind die Verlegearten 
und die Strombelastbarkeit von Kabeln / Leitungen nach DIN VDE 0298-4 zu beachten 
und entsprechend vorzubereiten. 

	 c.	� Das Energie- und Kommunikationskabel wurde auf Höhe des ausgewählten Monta-
geplatzes gelegt und steht mindestens 1 Meter über, um den Anschluss innerhalb der 
Wallbox herzustellen. 

	 d.	� Ein nach DIN VDE 0100-443/-534 erforderlicher Überspannungsschutz (ÜSS) mit bzw. 
ohne äußeren Blitzschutz ist entsprechend vorbereitet. 

	 e.	� Ein Selektiver Leitungsschutzschalter (SLS) ist aufgrund der Nutzungsänderung der 
Anlage von Aussetzbetrieb auf Dauerlastbetrieb durch Nutzung der Ladeeinrichtung 
gemäß DIN VDE-AR-N 4100 in entsprechender Dimensionierung vorbereitet.

Unterlagen Zusatzoption: Installationspaket S
Produktspezifische Vertragsunterlagen



Leistungsumfang
	� Sichtprüfung der elektrotechnischen Gegebenheiten nach den anerkannten Regeln der 

Technik

	� Montage und Installation der Wallbox an einer Wand (Stromleitung ist bauseits am Instal-
lationsort vorverlegt, s. obige Voraussetzungen). 

	� Elektrische Einführung und Verdrahtung der Stromleitung innerhalb der Wallbox

	� Inbetriebnahme und Konfiguration der Wallbox mit bis zu 11 kW

	� Funktionstest der Wallbox und Kurzeinweisung des Kunden

	� Anmeldung der Wallbox beim lokalen Verteilnetzbetreiber (Hinweis: LEW selbst ist kein 
Verteilnetzbetreiber. Auch wenn der zuständige Verteilnetzbetreiber unser Tochterunter-
nehmen die LEW Verteilnetz GmbH (LVN) sein sollte, muss die Anmeldung dennoch nach 
den allgemein geltenden Regelungen erfolgen.) Wir senden Ihnen die dafür benötigten 
Formulare nach Auftragseingang zu.

Nicht enthaltene Leistungen
	� Vor-Ort-Installations-Check: Abweichend von Ziffer 2.3 der AGB Energielösungen wird 

bei Buchung eines Installationspakets kein Vor-Ort-Termin zur Begutachtung der örtli-
chen Gegebenheiten durchgeführt.

	� Tiefbau- und Erdarbeiten

	� Leitungsverlegung und Mauerdurchbrüche

	� Einbau/Umbau der Zählervorsicherung

	� Einbau eines Überspannungsschutzes

	� Arbeiten am Verteilerkasten sowie der Einbau zusätzlicher elektrischer Komponenten

	� Setzen eines Standfußes / einer Stele

	� Installation von mehr als 11 kW Ladeleistung.  
Hinweis: Wenn mehr 11 kW Ladeleistung gewünscht sind, ist aufgrund der erhöhten Kom-
plexität zwingend ein Vor-Ort-Installationscheck erforderlich. Das Installationspaket S ist 
in diesem Fall nicht geeignet. Hinweis: Es ist möglich, eine 22 kW Wallbox auch nur mit 
11 kW Ladeleistung zu installieren. Wir empfehlen die Installation mit 11 kW Ladeleistung.

Lieferbeginn Strom bei Buchung eines Installationspakets:
LEW wird – nach erfolgter Installation – die Stromlieferung zum frühestmöglichen Termin 
veranlassen.



Was gilt bei unzutreffenden Kundenangaben?
Die Buchung des Installationspakets ist grundsätzlich für beide Seiten verbindlich. Bei zu-
treffenden Angaben seitens des Kunden wird LEW die Installationsleistung ohne Zusatzkos-
ten erbringen. Sollte sich beim Installationstermin herausstellen, dass die Voraussetzungen 
für das gewählte Installationspaket entgegen den vorherigen Angaben des Kunden nicht 
vorliegen, ist LEW berechtigt die Installation abzubrechen. In diesem Fall wird eine Abbruch-
gebühr in Höhe von 213 € (inkl. 19% Umsatzsteuer) berechnet. Der Kunde ist berechtigt LEW 
nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

LEW kann – muss aber nicht - als Alternative zum Abbruch die Buchung von kostenpflich-
tigen Zusatzleistungen anbieten, um eine Installation ggf. zu realisieren. Der Inhalt dieser 
Zusatzleistungen wird vor Ort erörtert, gemäß der Zusatzpreisliste in einem separaten 
Angebot festgehalten und zuzüglich zum Installationspaket berechnet.

Was ist mit Wallbox und Stromliefervertrag, wenn die  
Installation abgebrochen wird?
Der Kunde hat in diesem speziellen Fall 2 Wochen Zeit, sich zu entscheiden, wie es 
weitergehen soll. 

Wichtig:	� Wenn innerhalb von 2 Wochen nach Abbruch der Installation keine entspre-
chende Erklärung bei LEW eingeht, gilt Variante B.

Variante A:	� Der Kunde kann sich innerhalb von 2 Wochen nach Abbruch der Installation 
schriftlich (per E-Mail) vom Vertrag über die LEW Ladelösung Home & Car 
lösen. Lösen bedeutet Rücktritt vom Kaufvertrag über die Wallbox und Kündi-
gung des Stromliefervertrags. In diesem Fall wird LEW nur die Abbruchgebühr 
berechnen.

Variante B:	� Der Kunde hält am Vertrag ohne Installationsleistung fest. Nach Ablauf der 
2-Wochen-Frist oder bei Eingang einer entsprechenden Erklärung wird LEW die 
bestellte Wallbox schnellstmöglich liefern und die Stromlieferung zum nächst-
möglichen Zeitpunkt veranlassen. LEW wird anstelle des Installationspakets 
nur die Abbruchgebühr berechnen. Die übrigen Rechnungspositionen bleiben 
unverändert.


