
Auftrag LEW Business Autostrom AC
Lechwerke AG, Schaezlerstraße 3, 86150 Augsburg (im Weiteren „LEW“)

T 0821/328-2991, geschaeftskunden@lew.de, www.lew.de
Original – bitte unterschrieben zurück an Lechwerke AG, Vertrieb Geschäftskunden, 86136 Augsburg

Lechwerke AG
Schaezlerstraße 3 · 86150 Augsburg · Postanschrift 86136 Augsburg · T +49 821 328-0 · F +49 821 328-1170 · www.lew.de
Vorsitzender des Aufsichtsrats Bernd Böddeling · Vorstand Dr. Markus Litpher · Norbert Schürmann
Bankverbindung Kreissparkasse Augsburg · IBAN DE45 7205 0101 0000 0018 00 · BIC BYLADEM1AUG · Gläubiger-ID 33ZZZ00000010627

1. Kunde/Kundin (im Weiteren „Kunde“)

Firma

Herr Frau
Ansprechpartner (Nachname, Vorname)

Straße mit Hausnummer und Zusatz

PLZ, Ort Contract-ID (falls vorhanden)

Telefon * Mobiltelefon * E-Mail *

Registergericht Registernummer

2. Rechnungsanschrift des Kunden (falls abweichend von 1.)

Firma und Ansprechpartner (Name und Vorname)

Straße mit Hausnummer und Zusatz, PLZ, Ort

3. Stromlieferung
LEW gewährt den Zugang und die Nutzung („Stromlieferung“) der öffentlich zugänglichen LEW- und innogy-Ladestationen (AC) sowie der Ladestatio-
nen (AC) der eRoaming-Partner.

4. eRoaming
LEW als ein eRoaming-Partner vereinbart mit anderen eRoaming-Partnern für die eigenen Kunden den gegenseitigen Zugang und Nutzung der öf-
fentlich zugänglichen Ladestationen der eRoaming-Partner. Die Abrechnung der Stromlieferung erfolgt ausschließlich zwischen dem Kunden und
LEW. Ein Verzeichnis der öffentlich zugänglichen Ladestationen der eRoaming-Partner befindet sich im Internet unter www.innogy.com/emobility.

5. Preise

Preis- und Produktbestandteile LEW Business Autostrom Netto Preis (exkl. 19% Ust.) Brutto Preis (inkl. 19% Ust.)

Grundpreis 4,16 EUR/Monat 4,95 EUR/Monat

Arbeitspreis AC-Autostrom (Wechselstrom) 25,21 Cent/KWh 30,00 Cent/KWh

6. Abschlagszahlungen und Vertragslaufzeit
Für die Ermittlung der zweimonatlich zu entrichtenden Abschlagszahlung benötigt LEW eine Angabe über den voraussichtlichen Jahresverbrauch. Bei
fehlenden Angaben über den voraussichtlichen Jahresverbrauch setzt LEW entsprechend vorliegender Erfahrungswerte einen pauschalen Jahresver-
brauch von 1.000 KWh an, um Ihre Abschlagszahlung zu bestimmen. Liegen nach den ersten zwölf Monaten Ihre Verbrauchswerte vor, informieren
wir Sie über eine eventuelle Anpassung des Abschlagsbetrags.

Voraussichtlicher Jahresverbrauch:

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit ab Lieferbeginn von einem Jahr. Er verlängert sich jeweils um ein Jahr, sofern die Parteien nicht gemäß den beige-
fügten Allgemeinen Stromlieferbedingungen LEW Business Autostrom mit Wirkung auf das Ende der gültigen Vertragslaufzeit kündigen (Frist von
mindestens einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit).

KWh

* Diese Angaben sind freiwillig
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7. SEPA-Lastschriftmandat für wiederkehrende Zahlungen

Für den Fall, dass Kunde und Zahler nicht identisch sind, gilt: Der unter Ziffer 1 benannte Kunde, für den der Kontoinhaber Zahlungen leistet, ist zur Entgegennahme von
Ankündigungen für die SEPA-Lastschrifteinzüge (z. B. Fälligkeitstermine und Beträge) bevollmächtigt. SEPA-Lastschriftmandat: ich ermächtige/Wir ermächtigen LEW,
Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von LEW auf mein/unser Konto
gezogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Lechwerke AG, Schaezlerstraße 3, 86150 Augsburg Gläubiger-Identifikationsnummer: DE33ZZZ00000010627

Falls abweichender Kontoinhaber: Name, Vorname Straße, Hausnummer, PLZ, Ort

IBAN BIC

Bank, Ort Datum Unterschrift des Kontoinhabers

8. Aktuelle Angebote
Damit wir Sie persönlich und individuell beraten können, möchten wir Sie gerne über aktuelle und künftige Angebote und Produkte der Lechwerke
AG aus den Bereichen Energieerzeugung, Energieeffizienz, Elektromobilität, sonstiger energienaher Leistungen oder Services sowie Telefon und
Internet informieren und Sie zu Marktforschungszwecken, d.h. Befragungen zur Servicequalität, zu Produkten aus den o. g. Bereichen sowie zu
neuen Produktideen der Lechwerke AG, kontaktieren.

Ja, ich willige ein, telefonisch über meine genannte Telefon- oder Mobilrufnummer zu den vorstehend genannten Zwecken von der Lechwerke
AG kontaktiert zu werden.
Ja, ich willige ein, per E-Mail über meine genannte E-Mail-Adresse zu den vorstehend genannten Zwecken von der Lechwerke AG kontaktiert
zu werden.

Ihr Werbewiderspruchsrecht: Sie können der werblichen Nutzung Ihrer Daten oder der Nutzung zu Meinungsbefragungen jederzeit gegenüber der
Lechwerke AG widersprechen: Lechwerke AG, Schaezlerstraße 3, 86150 Augsburg oder Tel. 0800 539 539 1 oder service@lew.de.

9. Datenschutz
Zur Abwicklung der Abrechnung von Ladevorgängen an Ladestationen der eRoaming-Partner übermittelt LEW an die eRoaming-Partner Contract-IDs
und die dazugehörigen Passwörter ausschließlich pseudonymisiert. eRoaming-Partner erhalten keinen Zugang zu den durch LEW gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten.

10. Option eCable smart
Nutzen Sie für noch bequemeres Laden Ihres Elektrofahrzeugs das LEW eCable smart – für weitere Informationen beraten wir Sie gerne.

11. Vertragsinhalte
Die folgende Anlagen ist Inhalt und Bestandteil des Auftrags LEW Business Autostrom:
> Allgemeine Stromlieferbedingungen LEW Business Autostrom

12. Auftragserteilung
Ich beauftrage LEW mit der Lieferung des oben beschriebenen Leistungspakets. Grundlage hierfür sind neben diesem Auftrag die beigefügten AGB
(Allgemeine Stromlieferbedingungen LEW Business Autostrom) sowie die ebenfalls beiliegende Datenschutz-Information. Die vorgenannten AGB und
die Datenschutz-Information habe ich zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese als Bestandteil des Auftrags / zu schließenden Vertrags.

  Ort, Datum      Unterschrift

x

x



1.  Zustandekommen des Vertrages
1.1  LEW benötigt zur Energielieferung das vollständig ausgefüllte und

unterschriebene Angebot (Auftrag) des Kunden. Anschließend prüft
LEW das Angebot des Kunden.

1.2  Der Energieliefervertrag kommt zustande, sobald LEW dem Kunden
in einem weiteren Schreiben das Zustandekommen bestätigt.

2.  Stromlieferung
LEW beliefert den Kunden mit Strom an den öffentlich zugänglichen
LEW-Ladestationen sowie an den Ladestationen der eRoaming-Part-
ner, nachdem der Kunde das Fahrzeug ordnungsgemäß mit der La-
destation verbunden hat. Die LEW-Ladestationen werden mit Strom
aus erneuerbaren Energien beliefert. Hierbei handelt es sich um ein
nahezu CO2-freies Energieprodukt auf Basis regenerativer Energie-
quellen.

3.  Lieferbeginn/Lieferende
3.1  Die Stromlieferung beginnt mit dem Zugang der Contract-ID beim

Kunden.
3.2  Einen von Abs. (1) abweichenden Termin wird LEW dem Kunden

schriftlich mitteilen.
3.3  Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit ab Lieferbeginn von einem Jahr. Er

verlängert sich jeweils um ein Jahr, sofern er nicht vom Kunden oder
von LEW gemäß Ziffer 14.1 b) und 14.5 der AGB mit Wirkung auf das
Ende der jeweils gültigen Vertragslaufzeit gekündigt wird.

4.  Contract-ID und Nutzung der öffentlichen Ladeinfrastruktur
4.1  LEW stellt dem Kunden eine Contract-ID, inklusive Kennwörtern, zur

Verfügung. Diese Contract-ID berechtigt den Kunden, Strom an öf-
fentlich zugänglichen LEW-Ladestationen sowie an den Ladestatio-
nen der eRoaming-Partner zu beziehen. Sämtliche über die
Contract-ID bezogenen Strommengen oder Ansteckzeiten werden
mit den Preisen gemäß Ziffer 5 des Auftrags dem Kunden in Rech-
nung gestellt.

4.2  Der Kunde trägt die Verantwortung für die sichere Verwendung der
Contract-ID und der Kennwörter.

5.  Preise/Rechnungsbetrag und Abrechnung/Verzug
5.1 Der Rechnungsbetrag wird auf Basis von Nettopreisen ermittelt und

anschließend um die zum Leistungszeitpunkt jeweils gesetzlich fest-
gelegte Umsatzsteuer erhöht.

5.2  Der Rechnungsbetrag für die Stromlieferung (vor Umsatzsteuer)
ergibt sich aus dem im Auftrag genannten Grundpreis sowie dem
Arbeitspreis multipliziert mit dem Verbrauch (in kWh) bzw. der An-
steckzeit (in Minuten). Dieser Betrag wird um die zum Leistungszeit-
punkt jeweils gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer erhöht. Im Rech-
nungsbetrag sind neben der Umsatzsteuer die Stromsteuer (Regel-
satz), die Entgelte für Netznutzung, etwaige Konzessionsabgaben
sowie die Mehrbelastungen aus den Verpflichtungen des Erneuer-
bare-Energien-Gesetzes (EEG) und des Kraft-Wärme-Kopplungsge-
setzes (KWK-G) enthalten. Bestandteil der Rechnung ist zudem eine
Auflistung aller Ladevorgänge mit Ort, Zeitpunkt und Dauer sowie
die Energiemenge oder die Steckzeit seit der letzten Rechnungsle-
gung.

5.3  Ist für die Ermittlung des Rechnungsbetrags die Ansteckzeit (in Mi-
nuten) relevant, wird  der Arbeitspreis (in Cent/Minute) kaufmän-
nisch auf vier Nachkommastellen gerundet.

5.4  Rechnungen werden zu dem von LEW angegebenen Zeitpunkt, frü-
hestens zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fällig.

5.5  Fordert LEW den Kunden bei Zahlungsverzug erneut zur Zahlung auf
oder lässt den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, kann
LEW dem Kunden die dadurch entstehenden Kosten für strukturell
vergleichbare Fälle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht überstei-
gen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen.

6.  Unterbrechung bei Energiediebstahl und anderen
Zuwiderhandlungen

6.1  LEW ist berechtigt, die Sperrung der Contract-ID zu veranlassen,
wenn der Kunde einer vertraglichen Verpflichtung in nicht unerheb-
lichem Maße schuldhaft zuwiderhandelt und die Sperrung erforder-
lich ist, um den Gebrauch von Strom unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern
(„Stromdiebstahl“).

6.2  Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfül-
lung von Zahlungsverpflichtungen trotz Mahnung, ist LEW berech-
tigt, die Contract-ID sperren zu lassen. Dies gilt nicht, wenn die Fol-
gen der Sperrung außer Verhältnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. LEW
kann mit der Mahnung zugleich die Sperrung der Contract-ID andro-
hen, sofern dies nicht außer Verhältnis zur Schwere der Zuwider-
handlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf LEW eine Sperrung
der Contract-ID unter den in den Sätzen 1 bis 3 genannten Voraus-
setzungen nur durchführen lassen, wenn der Kunde nach Abzug et-
waiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens
100 Euro in Verzug ist. Der Beginn der Sperrung wird dem Kunden
drei Werktage im Voraus angekündigt.

6.3  LEW lässt die Versorgung, inklusive Freischaltung der Contract-ID,
unverzüglich wiederherstellen, sobald die Gründe für die Unterbre-
chung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung der Belieferung, inklusive Freischaltung der
Contract-ID, ersetzt hat. Die Kosten können für strukturell vergleich-
bare Fälle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht überstei-
gen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu ge-
statten.

7.  Vertragsänderungen
7.1  Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den aktuellen ein-

schlägigen Gesetzen und Rechtsvorschriften (wie z.B. dem Energie-
wirtschaftsgesetz (EnWG) vom 07.07.2005 (BGBl. 2005 I S. 1970) in
der Fassung vom 21.08.2009 (BGBl. 2009 I S. 2870) und der „Verord-
nung über Allgemeine Bedingungen für die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizität aus dem
Niederspannungsnetz (StromGVV) vom 26.10.2006 (BGBl. 2006 I S.
2391) in der Fassung vom 17.10.2008 (BGBl. 2008 I S. 2006)) sowie
auf der aktuellen einschlägigen Rechtsprechung der höchstinstanzli-
chen Gerichte und auf den aktuellen einschlägigen Verwaltungsent-
scheidungen. Sollten sich die in Satz 1 genannten Rahmenbedingun-
gen ändern und sollte der Vertrag hierdurch lückenhaft oder eine
Fortsetzung des Vertrages für LEW unzumutbar werden, ist LEW be-
rechtigt, die Ziffern 1 und 3 bis 16 dieser AGB entsprechend anzu-
passen.

7.2  LEW wird dem Kunden die Anpassungen nach vorstehendem Absatz
(1) mindestens drei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. Die Änderungen gelten als genehmigt, wenn der
Kunde in Textform nicht mindestens einen Monat vor Wirksamwer-
den der Anpassung widerspricht. Zur Fristwahrung genügt die recht-
zeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird der
Kunde von LEW bei Bekanntgabe gesondert hingewiesen.

8.  Datenschutz
LEW verarbeitet und nutzt die Kundendaten zur Abwicklung des
Vertragsverhältnisses. Die Übermittlung an Dritte erfolgt ausschließ-
lich zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses (z.B. Abrechnung
Netznutzungsentgelte). LEW nutzt die Daten des Kunden, um dem
Kunden briefliche Informationen über eigene Angebote und Pro-
dukte zuzusenden sowie für die Markt- und Meinungsforschung. Die
Übermittelung von Kundendaten an Dritte (z.B. Messdienstleister,
Messstellen- und Netzbetreiber) erfolgt zur Abwicklung des Ver-
tragsverhältnisses.

Allgemeine Stromlieferbedingungen LEW Business Autostrom
Stand: 09.2017



9.  Bonitätsauskunft
LEW ist berechtigt, eine Bonitätsauskunft über den Kunden einzuho-
len. Zu diesem Zweck übermittelt LEW Name und Anschrift des Kun-
den an den Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstr.
11, 41460 Neuss. Bei Vorliegen negativer Bonitätsmerkmale, insbe-
sondere bei Vorliegen einer negativen Auskunft der oben genann-
ten Gesellschaften zu Merkmalen der Bonität des Kunden kann LEW
den Auftrag des Kunden zur Energielieferung ablehnen.

10.  Rechtsnachfolge
10.1  Jede Partei ist im Wege der Einzelrechtsnachfolge berechtigt, die

Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag jederzeit mit Zustimmung
der jeweils anderen Partei auf einen Rechtsnachfolger zu übertra-
gen. Die Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn gegen die
technische oder wirtschaftliche Leistungsfähigkeit des Eintretenden
begründete Bedenken bestehen.

10.2  Jede Übertragung ist der jeweils anderen Partei unverzüglich schrift-
lich mitzuteilen.

10.3  In den Fällen der Gesamtrechtsnachfolge, insbesondere nach Um-
wandlungsrecht, gelten statt der Absätze 1 bis 2 die gesetzlichen
Bestimmungen.

10.4  Die Absätze 1 bis 3 gelten auch für wiederholte Rechtsnachfolgen.

11.  Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Augsburg, sofern der Kunde Kaufmann ist und kein
ausschließlicher Gerichtsstand gegeben ist.

Informationspflichten gemäß § 312 c Abs. 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 2 Abs. 3 S. 2 EGBGB

12.  Unterbrechungen oder Unregelmäßigkeiten in der Energieversor-
gung
Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten in der Ener-
gieversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Störung des Netz-
betriebs einschließlich des Netzanschlusses handelt, LEW von der
Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung
auf nicht berechtigten Maßnahmen von LEW gemäß Ziffer 6 beruht.
LEW wird dem Kunden auf Verlangen unverzüglich über die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhängen-
den Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie LEW bekannt sind o-
der von LEW in zumutbarer Weise aufgeklärt werden können.

13.  Haftung
Bei Versorgungsstörungen gemäß Ziffer 12 Satz 1 haftet LEW nicht.
Etwaige Ansprüche wegen Versorgungsstörungen im Sinne der Zif-
fer 12 Satz 1 kann der Kunde gegen den Netzbetreiber geltend ma-
chen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers teilt LEW dem Kunden
auf Anfrage gerne mit.

14  Laufzeit und Kündigung
14.1  Verträge mit und ohne Preisgarantie:
a) Bei Verträgen ohne Preisgarantie kann der Vertrag vom Kunden o-

der von LEW mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ende
der Erstlaufzeit bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsverlängerung
gekündigt werden.

b)  Bei Verträgen mit Preisgarantie (siehe Ziffer 6 des Auftrags) ist LEW
erstmals zum Ablauf der Preisgarantiefrist berechtigt, den Vertrag
mit einer Frist von mindestens einem Monat zu kündigen, danach
zum jeweiligen Ende der Vertragsverlängerung. Von dem Kunden
kann der Vertrag mit einer Frist von mindestens einem Monat zum
Ende der Erstlaufzeit bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsverlän-
gerung gekündigt werden.

c)  Die Rechte zur außerordentlichen Kündigung gemäß Ziffer 14.2,
14.3 und 14.4 bleiben von den vorstehenden Ziffern 14.1 a) und b)
unberührt.

14.2  LEW ist berechtigt, in den Fällen der Ziffer 6.1 dieser AGB das Ver-
tragsverhältnis fristlos zu kündigen, wenn die Voraussetzungen für
die Unterbrechung der Energielieferung bzw. Sperrung der
Contract-ID wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhand-
lungen gemäß Ziffer 6.2 dieser AGB ist LEW zur fristlosen Kündigung
des Vertrages berechtigt, wenn die Kündigung zwei Wochen vorher
angedroht wurde; Ziffer 6.2 Satz 2 und 3 dieser AGB gelten entspre-
chend.

14.3  Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, diesen Vertrag mit einer
Frist von mindestens zwei Wochen zum Ende eines Kalendermonats
zu kündigen.

14.4  Das Kündigungsrecht aus wichtigem Grund gemäß § 314 BGB bleibt
erhalten. Über die gesetzlichen Rücktrittsrechte hinaus bestehen
keine weiteren vertraglichen Rücktrittsrechte.

14.5  Die Kündigung bedarf der Textform.

15.  Umfang der Belieferung
LEW ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen
und für die Dauer des Energieliefervertrages im vertraglich vorgese-
henen Umfang Energie zur Verfügung zu stellen. Dies gilt nicht, so-
weit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die An-
schlussnutzung des Kunden unterbrochen hat bzw. solange die
Contract-ID gesperrt ist oder soweit und solange LEW an der Erzeu-
gung, dem Bezug oder der vertragsgemäßen Lieferung von Energie
durch höhere Gewalt oder sonstige Umstände, deren Beseitigung
ihr nicht möglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

16.  Vertragspartner
Lechwerke AG, Schaezlerstraße 3, 86150 Augsburg
Vorstand: Dr. Markus Litpher, Norbert Schürmann
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Bernd Böddeling
Sitz der Gesellschaft: Augsburg
Handelsregister: HRB 6164, Amtsgericht Augsburg
Umsatzsteueridentifikations-Nr.: DE 1274 70 129
Gläubiger-ID DE33ZZZ00000010627

17.  LEW-Kundenservice
Haben Sie noch Fragen (Beanstandungen) zur Rechnung oder zur
Energielieferung? Dann rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns.
Lechwerke AG, Kundenservice, 86136 Augsburg, Mo – Fr.: 7.00 Uhr
–17.30 Uhr
Für Haushaltskunden: T +49(0)800-539 539 1 *, F +49(0)800-539
539 6 *,
E service@lew.de
Für Gewerbe- u. Landwirtschaftskunden: T +49(0)800-328 328 9 *,
F +49(0)800-539 539 6 *, E geschaeftskunden@lew.de
* kostenlose Infoline
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur für den Bereich
Elektrizität und Gas
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Infor-
mationen über das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde
und über Streitbeilegungsverfahren für die Bereiche Elektrizität und
Gas zur Verfügung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post,
Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Mo. -
Fr.: 9.00 Uhr – 15.00 Uhr, T +49(0)30-2 24 80-500
Bundesweites Infotelefon, F +49(0)30-2 24 80-323,
E verbraucherservice-energie@bnetza.de
Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein Schlich-
tungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. beantragt
werden. Voraussetzung dafür ist, dass unser LEW-Kundenservice an-
gerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Lösung gefunden
wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstraße 133, 10117
Berlin, T +49(0)30-2 75 72 40-0,
F +49(0)30-2 75 72 40-69, I www.schlichtungsstelle-energie.de,
E info@schlichtungsstelle-energie.de



Datenschutz-Information

1. Allgemeines
Wir von der Lechwerke AG („LEW“) nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr
ernst. Ihre Privatsphäre ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre perso-
nenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzanforderungen zu den nachfolgend aufgeführten Zwecken. Personenbezogene
Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind sämtliche Informationen, die ei-
nen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbe-
sondere Ihre persönlichen Daten (z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum),
Ihre Abrechnungsdaten (z. B. Verbräuche an Ihrer Lieferstelle, Abschlagshöhen; Bank-
daten), Informationen über Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitätsdaten), Werbe- und
Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Im Folgenden erfahren
Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Übersicht haben wir unsere Da-
tenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Lechwerke
AG, Schaezlerstraße 3, 86150 Augsburg, T 0800 539 539 1, F 0800 539 539 6, E-Mail
service@lew.de Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der LEW haben
(bspw. zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), können Sie
auch unter dem Stichwort „Datenschutz“ Kontakt (datenschutz@lew.de) mit unserem
Datenschutz aufnehmen.

3. Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und verarbeitet werden, und ihre Rechts-
grundlagen
3.1 Vertragsabwicklung
LEW verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre persönlichen Daten und Ihre
Abrechnungsdaten zur Erfüllung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete Verarbeitung
richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie
bei LEW beziehen (z. B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage, sonstige Energieleis-
tungen). Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der
Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen.
Rechtsgrundlage für die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbei-
tung zur Vertragserfüllung und Vertragsdurchführung. Ohne diese Datenverarbeitung
können wir den Vertrag nicht abschließen und erfüllen.
Zum Zwecke der Vertragserfüllung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der
Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs sowie der Versendung von
Schreiben, übermitteln wir Ihre persönlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versand-
dienstleister, Inkassodienstleister, Callcenter).
Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfänger mitgeteilt wurden,
werden wir Ihre Daten ausschließlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leis-
tungen verarbeiten.

3.2 Werbung
LEW nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen über Ener-
gieprodukte der LEW (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektro-
mobilität und sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) und in Zukunft
auch über Telekommunikationsprodukte oder -dienstleistungen der LEW (z. B. Telefon
und Internet) zukommen zu lassen. Um Ihnen Produktinformationen zu Waren oder
Dienstleistungen der LEW zukommen zu lassen, welche denen ähnlich sind, die Sie als
Bestandskunde bereits bei LEW erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt
LEW auch die von Ihnen hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht wi-
dersprochen haben.
Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und Ihre Anschrift an Dritte
und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese
verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und Ihnen zukommen zu lassen.
Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtig-
ten Interessen von LEW erforderlich und ist durch eine Interessenabwägung zugunsten
von LEW gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann LEW Ihnen keine Di-
rektwerbung unterbreiten. LEW hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorste-
hend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung für auf Sie maßgeschneiderte
Produkte von LEW zu verarbeiten, nämlich die Förderung des Absatzes von eigenen
Produkten. Ihr schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht
zu diesem Zweck verwendet werden, überwiegt dieses berechtigte Interesse von LEW
nicht, da LEW diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend an-
gemessen verwendet und hierfür auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenver-
hältnis zu LEW nutzt. Die Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Ver-
arbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach
der Äußerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von LEW rechnen kön-
nen, sodass nicht von einer Belästigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zu-
dem nutzt LEW Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung für Produkte von
LEW nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.
LEW achtet zudem durch die gewählten Kommunikationskanäle für die Werbung (Post
und bei Eigenwerbung für Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die mög-
lichst geringste Störintensität für Sie aufweisen.
LEW wird Ihre E-Mail-Adresse unter Nutzung eines sogenannten Hash-Wertes an
Social-Media-Netzwerke (wie z. B. Google oder Facebook) übermitteln. Diese Netz-
werke werden sodann einen internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerda-
ten durchführen. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser Social-Me-
dia-Netzwerke registriert sind, wird Ihnen im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann
Werbung von LEW angezeigt werden, etwa durch Werbebanner oder andere Werbe-
einblendungen.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtig-
ten Interessen von LEW erforderlich und ist durch eine Interessenabwägung zugunsten
von LEW gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann LEW Ihnen keine Di-
rektwerbung unterbreiten. Wie bereits dargestellt, hat LEW auch ein berechtigtes In-
teresse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung für
auf Sie maßgeschneiderte Produkte von LEW zu verarbeiten. Zudem wird Ihnen in den
Social-Media-Netzwerken nur dann Werbung von LEW angezeigt werden, wenn Sie
nutzerbasierte Werbung nicht durch entsprechende Einstellungen an Ihren genutzten
internetfähigen Geräten verhindert haben.
LEW verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem Post-
wege nur dann, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns
auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen können.

3.3 Werbung für Dritte und durch Dritte
LEW nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch, um Ihnen im Rahmen der werblichen
Ansprache durch LEW Produktinformationen über Produkte und Dienstleistungen von
Dritten (z. B. Unternehmen der LEW-Gruppe, Geschäftspartner, die ähnliche Produkte
anbieten) zukommen zu lassen. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwägung
zugunsten von LEW gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat LEW ein berechtigtes
Interesse daran, Ihnen Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies schließt auch Direkt-
werbung für Produkte und Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch
die Übermittlung von Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung
von LEW Ihr Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Stei-
gerung des Absatzes bei LEW und des Dritten führt. Zum anderen hat LEW ein finanzi-
elles Interesse daran, Dritten diese Möglichkeit der Beteiligung an Werbung einzuräu-
men. Wie auch bei eigener Direktwerbung für LEW Produkte tritt Ihr Interesse daran,
dass Ihre Daten nicht für diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zurück; dies
vor allem aufgrund der geringen Belästigungsintensität durch Postwerbung und Ihres
Rechts, dieser Nutzung Ihrer Daten zu widersprechen.
Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden Ihnen Dritte (siehe Ziffer
4) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen anbieten. LEW gibt Ihre von
dieser Einwilligung umfassten Daten (z. B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte wei-
ter, so z. B. an Fachpartner, damit diese Ihnen Angebote für PV-Anlagen zukommen
lassen können.

3.4 Markt- und Meinungsforschung
LEW gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und Meinungsforschungsin-
stitute weiter, um von diesen Umfragen durchführen zu lassen. Die Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von LEW tätig. Durch
diese Umfragen verschaffen wir uns einen Überblick über die Transparenz und Qualität
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und können diese in Ihrem
Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwä-
gung zugunsten von LEW gerechtfertigt. LEW hat ein berechtigtes Interesse daran, Ihre
Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, nämlich die Ver-
besserung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die Förde-
rung des Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den Pro-
dukten Dritter. Hierdurch kann LEW Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebo-
tenen Produkten und Dienstleistungen von LEW in Erfahrung bringen und Ihre Interes-
sen auswerten und analysieren, damit Ihnen künftig noch besser auf Sie zugeschnittene
Produkte und Dienstleistungen angeboten werden können. Die Nutzung Ihrer Daten
zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie
in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der Äußerung von Interesse an
Produkten oder Dienstleistungen von LEW rechnen können. Ihre Daten werden ledig-
lich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die – soweit Sie nicht widersprochen
haben – auch in Ihrem Interesse liegen.
Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege,
wird diese nur durchgeführt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

3.5 Datenanalysen (Profiling)
Um Sie zielgerichtet über Produkte und Dienstleistungen informieren zu können, d. h.
auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. LEW
wird Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten) ana-
lysieren und mit öffentlich zugänglichen sowie erworbenen soziodemografischen Da-
ten anreichern.
Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden Ihre Daten (bspw. Ver-
brauchsdaten, Produktlinie [Produkte der gleichen Art]) auch innerhalb der LEW-
Gruppe (siehe Ziffer 4.1) in anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt sowie
anonymisiert oder, soweit technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form
an die LEW-Partner weitergegeben, die ähnliche Produkte vertreiben (Definition LEW-
Partner allgemein siehe Ziffer 4.1). Anonymisiert bedeutet, dass Ihre personenbezoge-
nen Daten nachträglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifi-
ziert werden können. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihre personenbezogenen Daten
Ihnen als betroffene Person nicht ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen zuge-
ordnet werden können. Diese zusätzlichen Informationen werden gesondert bei LEW
aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatorischen Maßnahmen, die ge-
währleisten, dass Ihnen die Daten durch Dritte nicht zugeordnet werden können.
LEW möchte Ihnen hierdurch eine für Sie individuelle Ansprache mit maßgeschneider-
ten Angeboten der LEW anbieten und die Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung
und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte durch
LEW nutzen. Rechtsgrundlage hierfür ist eine Interessenabwägung zugunsten von LEW.
LEW hat ein berechtigtes Interesse an der möglichst interessengerechten Adressierung
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von Werbung und an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen sowohl
von LEW als auch der LEW-Gruppe zur Förderung des Absatzes von eigenen Produkten.
Zudem hat LEW ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehlgelei-
teter Werbemittel. Dies überwiegt Ihre schutzwürdigen Interessen, da Ihnen derart nur
interessengerechte Werbung zugeleitet wird und Sie vor willkürlicher Werbung ge-
schützt und mithin geringstmöglich durch die werbliche Ansprache beeinträchtigt wer-
den. Auch die Weitergabe an und die Analyse von ausschließlich anonymisierten und
pseudonymisierten Daten durch andere Gesellschaften der LEW-Gruppe kann auf eine
Interessenabwägung zugunsten von LEW gestützt werden. Das berechtigte Interesse
von LEW liegt darin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimm-
ten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen erreichen zu können. Ihre Daten werden ausschließlich in anony-
misierter und pseudonymisierter Form übertragen, um Ihre Interessen bestmöglich zu
berücksichtigen und zu schützen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden
lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die – soweit Sie nicht widerspro-
chen haben – auch in Ihrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Wei-
tergabe dieser Daten erfolgt nicht.

3.6 Bonitätsprüfung
LEW führt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitätsprüfung durch und bezieht
die Ergebnisse aus dieser Bonitätsprüfung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in
die Entscheidung über einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negati-
ven Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonität dürfen wir ein Vertragsverhältnis mit Ihnen
ablehnen. Zur Einholung einer Bonitätsauskunft über Sie übermittelt LEW Ihren Na-
men, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Creditreform Boniversum GmbH, Hel-
lersbergstr. 11, 41460 Neuss oder an die SCHUFA Holding AG, Massenbergstr. 9-13,
44787 Bochum. Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen von LEW erforderlich und ist durch eine Interessenabwä-
gung zugunsten von LEW gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen
wie die Creditreform kann LEW Ihre Bonität nicht überprüfen. LEW hat auch ein be-
rechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Boni-
tätsprüfung zu verarbeiten, nämlich die damit verbundene Bewertung Ihrer Bonität vor
Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfällen für LEW. Ihr
schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, überwiegt dieses berechtigte Interesse von LEW nicht, da
LEW diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung Ihrer Daten zur Bonitätsprüfung bei der
Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen können. Zudem werden Sie durch diese
Verarbeitung gleichermaßen geschützt, da Sie derart vor dem Eingehen von Verträgen
geschützt werden können, die Ihre Leistungsfähigkeit übersteigen.

3.7 Weitere Zwecke
Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung
entstehen, prüfen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den ursprünglichen Erhebungs-
zwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird LEW Sie über
eine solche Zweckänderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage für
die weitere Datenverwendung vor, wird LEW Ihre personenbezogenen Daten nicht
ohne Ihre Einwilligung verwenden.

4. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten
4.1 Dritte und Auftragsverarbeiter
Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auf-
trag von LEW tätig sind („Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen von Geschäftspartner-
schaften von LEW tätig sind („Dritte"), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unter-
nehmen der LEW-Unternehmensgruppe („LEW-Gruppe“) oder externe Unternehmen
und Partner („LEW-Partner“) handeln. Mögliche Empfänger Ihrer Daten sind Abrech-
nungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Mess-
stellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen,
Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder
Beratungsgesellschaften, sonstige Service- und Kooperationspartner. Für die Details
verweisen wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffern 3.1. bis 3.6.

4.2 Empfänger außerhalb der Europäischen Union (EU)
LEW lässt einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfältig ausgewählte und
beauftragte Dienstleister ausführen, die ihren Sitz außerhalb des Europäischen Wirt-
schaftsraumes („Drittland“) haben, z. B. IT-Dienstleister. In diesen Fällen findet eine
Drittland-Übermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes
Schutzniveau für Ihre Daten herzustellen, setzt LEW den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
ein, dazu zählen u. a. EU-Standardverträge. Sie haben die Möglichkeit, jederzeit weitere
Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfü-
gung gestellt zu bekommen.

5. Datenspeicherung und Datenlöschung
Abgesehen von den im Folgenden ausgeführten Ausnahmen löschen wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche
gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen für die Speicherung beste-
hen. Ihren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir für einen Zeitraum von maximal
24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhältnisses. Rechtsgrundlage für die Ver-
arbeitung ist eine Interessenabwägung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Inte-
resse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemühungen erneut von
unseren Produkten und Dienstleistungen zu überzeugen. Entsprechend der Interessen-
abwägung, Ihnen Direktwerbung während unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen zu-
kommen zu lassen, überwiegen auch bei der Nutzung Ihrer Daten zu diesem nachver-
traglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen Widerspruch haben Sie jeder-
zeit die Möglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. LEW verwendet diese Daten
dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen und nutzt hierfür
auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhältnis zur LEW.
Sofern Sie uns während der Dauer des Vertragsverhältnisses eine Einwilligung zur
werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur
werblichen Ansprache für einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Erteilung der
Einwilligung, unabhängig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhältnisses. Eine
Folgenutzung über diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen An-
sprache nicht widersprechen.

6. Ihre Rechte
6.1 Auskunft, Berichtigung, Löschung etc.
Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und welche personenbezogenen Daten
von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben.
Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weitere Rechte
geltend machen: Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung
für bestimmte Zwecke).

6.2 Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zu Wer-
bezwecken einzulegen.
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Interessenabwägung, wie
in dieser Datenschutz-Information einzeln dargelegt, vornehmen (siehe hierzu Ziffern
3.2 bis 3.6 sowie Ziffer 5), haben Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Sol-
che Gründe liegen insbesondere dann vor, wenn diese Ihren Interessen ein besonderes
Gewicht verleihen und hierdurch die Interessen von LEW überwiegen; dies gilt vor al-
lem dann, wenn diese Gründe LEW nicht bekannt sind und daher nicht bei der Interes-
senausübung berücksichtigt werden konnten.

6.3 Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit uns gegenüber widerrufen. Die
Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Wi-
derruf unberührt.

6.4 Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zuständige Aufsichtsbe-
hörde,  das Bayerische Landesamt für Datenschutzaufsicht, zu wenden (www.lda.bay-
ern.de).

6.5 Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem struktu-
rierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt, diese
Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln. Sofern technisch machbar, ha-
ben Sie das Recht, eine Übermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortli-
chen zu erwirken.
Zur Ausübung der unter Ziffer 6.1 bis 6.5 genannten Rechte können Sie sich unter Nut-
zung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an LEW wenden.


